Zatgcznik nr 1 do Regulaminu zakupéw
w sklepie internetowym www.terraarte.pl

Adresat:

TERRA ARTE Beata Grabowska-Mutke

ul. Antoniego Czechowa 5 lok. 4, 40-422 Katowice
NIP: 954-12-80-843

e-mail: bea.mutke@gmail.com

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZWROTU TOWARU

(formularz ten nalezy wypehic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta

E-mail, telefon

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw / umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi (*), zawartej z TERRA ARTE Beata Grabowska-Mutke na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

Nazwa towaru / ustugi llos¢

Numer zamowienia

Data zawarcia umowy (*) / data odbioru towaru (*)

Numer rachunku bankowego do zwrotu — wypetic tylko, jezeli Konsument zgadza sie na zwrot przelewem zamiast zwrotu tg samq
metoda ptatnosci, ktorej uzyt (pole nieobowigzkowe)

Data i podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey)

(*) Niepotrzebne skreslic.

Pouczenie

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin biegnie od dnia objecia towaru w
posiadanie, a w przypadku umowy o $wiadczenie ustug (w tym zakupu Vouchera) — od dnia zawarcia umowy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie mozna przesta¢ poczta na adres: ul. Antoniego Czechowa 5 lok. 4, 40-422 Katowice lub e-mailem na adres:
bea.mutke@gmail.com. Skorzystanie z niniejszego formularza nie jest obowigzkowe.

3. Towar nalezy odesta¢ na adres: TERRA ARTE Beata Grabowska-Mutke, ul. Antoniego Czechowa 5 lok. 4, 40-422 Katowice, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy. Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Konsument.

4. Sprzedajacy zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument (ptatnos¢ kartg — na rachunek karty), chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu. Sprzedajacy
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania.



